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利
便
性
の
高
い

ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
受
付
を
導
入

２
０
１
５
年
５
月
に
山
梨
県
南
ア
ル

プ
ス
市
に
開
院
し
た
ア
ル
プ
ス
こ
ど
も

ク
リ
ニ
ッ
ク
。
小
児
科
医
で
あ
る
山
城

大
院
長
は
病
院
勤
務
医
時
代
、
感
染
症

の
子
ど
も
も
予
防
接
種
の
子
ど
も
も
同

じ
待
合
室
で
待
っ
て
い
る
た
め
に「
病
院

に
行
っ
て
病
気
に
か
か
っ
て
し
ま
う
」状

況
を
目
の
当
た
り
に
し
て
き
た
。「
お
子

さ
ん
も
保
護
者
の
方
も
、
安
心
し
て
受

診
す
る
こ
と
の
で
き
る
環
境
を
つ
く
り

た
い
と
の
思
い
を
抱
く
よ
う
に
な
り
、

開
業
し
ま
し
た
」と
山
城
院
長
は
話
す
。

そ
の
た
め
、
待
ち
時
間
対
策
に
つ
い

て
も「
安
心
し
て
過
ご
し
て
も
ら
う
」

と
い
う
視
点
か
ら
さ
ま
ざ
ま
な
工
夫
を

施
し
て
い
る
。
代
表
的
な
取
り
組
み
が

「
ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
受
付
」だ
。「
院
内

で
受
付
の
際
に
感
染
症
を
う
つ
し
合
っ

て
し
ま
わ
な
い
か
心
配
」「
診
察
の
順

番
ま
で
車
で
待
ち
た
い
」と
い
う
声
は

多
い
が
、
こ
れ
ま
で
は
隔
離
室
は
あ
っ

て
も
受
付
で
一
度
は
接
触
の
リ
ス
ク
が

あ
り
、
ま
た
車
で
待
ち
た
い
場
合
も

い
っ
た
ん
院
内
に
入
っ
て
受
付
を
す
ま

せ
て
か
ら
車
に
戻
り
、
順
番
が
近
づ
い

た
ら
再
び
院
内
に
入
ら
な
け
れ
ば
な
ら

ず
、
負
担
が
大
き
か
っ
た
。
そ
こ
で
車

に
乗
っ
た
ま
ま
受
付
が
で
き
る
ド
ラ
イ

ブ
ス
ル
ー
受
付
を
思
い
つ
い
た
。

患
者
が
ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
受
付
を
利

用
す
る
場
合
に
は
専
用
の
窓
口
ま
で
車

で
近
づ
き
、
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
を
押
す
。

窓
口
で
受
付
を
す
ま
せ
、
感
染
が
心
配

な
場
合
に
は
そ
の
ま
ま
別
の
入
り
口
か

ら
隔
離
室
に
入
る
。
ま
た
、
車
内
で
待

つ
場
合
に
は
呼
び
出
し
用
の
Ｐ
Ｈ
Ｓ
を

受
け
取
り
、
呼
び
出
し
が
あ
る
ま
で
車

内
で
過
ご
す
と
い
う
流
れ
だ
。さ
ら
に
、

診
察
券
に
は
バ
ー
コ
ー
ド
を
採
用
し
、

専
用
の
リ
ー
ダ
ー
で
読
み
取
る
だ
け
と

し
た
。保
険
証
も
同
様
で
、ス
キ
ャ
ナ
ー

を
導
入
。
番
号
を
入
力
し
た
り
紙
に
控

え
る
必
要
が
な
い
た
め
、
受
付
業
務
の

効
率
化
と
時
間
短
縮
に
つ
な
が
っ
て
い

る
。

「
駐
車
場
を
一
方
通
行
に
し
た
り
、
ド

ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
用
の
ス
ペ
ー
ス
確
保
の

た
め
に
駐
車
で
き
る
台
数
が
減
っ
た

り
、
各
種
投
資
も
必
要
で
し
た
が
、
そ

れ
を
補
う
だ
け
の
効
果
は
あ
る
と
思
っ

て
い
ま
す
」と
山
城
院
長
。
現
在
、
ド

ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
受
付
の
利
用
者
は
２
割

程
度
だ
が
、
口
コ
ミ
に
よ
っ
て
徐
々
に

増
加
し
て
い
る
。「
一
度
使
っ
た
ら
楽

だ
っ
た
の
で
、
そ
の
後
は
ず
っ
と
ド
ラ

イ
ブ
ス
ル
ー
で
受
付
し
て
い
る
」と
の

声
も
聞
か
れ
て
お
り
、
満
足
度
も
高
い
。

ま
た
、
待
ち
時
間
を
安
心
し
て
過
ご

す
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
の
も
と
、
隔
離

室
の
運
用
法
に
も
気
を
配
っ
た
。
正
面

玄
関
と
は
別
の
隔
離
室
入
り
口
か
ら
入

待ち時間への負担感を軽減するために
さまざまな取り組みを行う山城大院長

Case2

ア
ル
プ
ス
こ
ど
も
ク
リ
ニッ
ク

待
つ
環
境
を
よ
く
す
る
視
点
で

子
ど
も
と
母
親
の
た
め
に
複
合
的
に
取
り
組
む

ドライブスルー受付は、その名のとおり車に乗ったままで診察の受付ができ、感染症が心配な人や子どもが寝てしまっている場合
などは診察まで車から降りることなく待つことができる
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ｄ
を
使
っ
た
問
診
を
実
施
。
当
初
は
、

患
者
に
ｉ
Ｐ
ａ
ｄ
を
渡
し
、
自
分
で
入

力
し
て
も
ら
う
方
法
を
考
え
た
が
、
そ

れ
で
は
情
報
が
不
十
分
に
な
る
こ
と
な

ど
を
懸
念
し
、
看
護
師
が
対
応
す
る
こ

と
と
し
た
。

「
看
護
師
と
話
し
な
が
ら
の
問
診
に
す

れ
ば
、
待
ち
時
間
と
い
う
意
識
も
軽
く

な
り
ま
す
。
ま
た
、
ｉ
Ｐ
ａ
ｄ
で
の
問

診
シ
ス
テ
ム
で
結
果
を
電
子
カ
ル
テ
に

転
送
で
き
る
の
で
作
業
も
効
率
化
で
き

ま
す
。
さ
ら
に
、
ス
ム
ー
ズ
に
診
察
に

入
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
、
診
察
の

効
率
性
を
高
め
、
結
果
と
し
て
待
ち
時

間
が
短
く
な
る
こ
と
も
期
待
し
て
い
ま

し
た
」と
、
山
城
院
長
は
言
う
。

さ
ら
に
は
、
子
ど
も
た
ち
が
待
ち
時

間
を
楽
し
め
る
よ
う
に
、
待
合
室
に
も

さ
ま
ざ
ま
な
工
夫
を
施
し
て
い
る
。

り
、
２
室
あ
る
隔
離
室
に
入
っ
て
順
番

を
待
つ
。
診
察
が
終
わ
る
と
そ
の
ま
ま

隔
離
室
内
で
待
機
し
、
会
計
処
理
を
終

え
た
事
務
員
が
処
方
せ
ん
と
明
細
を
手

渡
し
に
来
る
の
で
そ
の
ま
ま
帰
宅
す
る

こ
と
が
で
き
る
。
隔
離
ス
ペ
ー
ス
に
も

ト
イ
レ
を
設
け
た
た
め
、
隔
離
室
利
用

者
と
通
常
の
患
者
の
動
線
が
交
わ
る
こ

と
は
な
い
。
さ
ら
に
、
通
常
の
診
療
ス

ペ
ー
ス
に
予
防
接
種
専
用
の
ク
リ
ー
ン

ル
ー
ム
を
設
け
、
予
防
接
種
の
受
診
者

が
患
者
か
ら
病
気
を
も
ら
っ
て
し
ま
う

リ
ス
ク
を
低
減
し
て
い
る
。

「
待
ち
時
間
へ
の
不
満
は
、
単
に『
待

つ
時
間
の
長
さ
』だ
け
に
由
来
す
る
も

の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ど
の
よ
う
な
環

境
の
な
か
で
待
つ
か
も
待
ち
時
間
に
対

す
る
不
満
を
軽
減
す
る
た
め
の
重
要
な

フ
ァ
ク
タ
ー
の
一
つ
で
あ
り
、
待
つ
時

間
を
短
縮
す
る
取
り
組
み
と
同
様
に
大

切
な
も
の
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」

子
ど
も
が
楽
し
ん
で
待
つ
た
め
の

キッ
ズ
ル
ー
ムへ
の
こ
だ
わ
り

ま
た
、
待
ち
時
間
の
有
効
活
用
と
い

う
視
点
か
ら
、
看
護
師
に
よ
る
ｉ
Ｐ
ａ

広
々
と
し
た
キ
ッ
ズ
ル
ー
ム
に
は
、
本

や
お
も
ち
ゃ
が
用
意
さ
れ
て
い
る
。
さ

ら
に
、
キ
ッ
ズ
ス
ペ
ー
ス
か
ら
ト
ン
ネ

ル
状
の
小
さ
な
入
り
口
を
く
ぐ
る
と
、

プ
ロ
ジ
ェ
ク
タ
ー
に
よ
っ
て
床
に
投
影

さ
れ
た
映
像
が
、
そ
の
場
に
い
る
人
の

動
き
に
合
わ
せ
て
変
化
す
る
イ
ン
タ
ラ

ク
テ
ィ
ブ
ア
ー
ト
の
技
術
を
使
っ
た

ゲ
ー
ム
が
行
え
る
ス
ペ
ー
ス
が
あ
る
。

山
城
院
長
が
ア
イ
デ
ア
を
出
し
て
メ
ー

カ
ー
に
作
成
し
て
も
ら
っ
た
オ
リ
ジ
ナ

ル
の
コ
ン
テ
ン
ツ
も
所
有
し
て
お
り
、

こ
だ
わ
り
の
一
品
と
な
っ
て
い
る
。

山
城
院
長
は
、「
先
日
あ
る
お
母
さ
ん

か
ら
、『
病
院
嫌
い
の
う
ち
の
子
が
、
ア

ル
プ
ス
こ
ど
も
ク
リ
ニ
ッ
ク
だ
っ
た
ら

楽
し
い
か
ら
行
っ
て
も
い
い
よ
と
言
う

ん
で
す
』と
の
声
を
い
た
だ
き
、
お
子
さ

ん
が
待
ち
時
間
を
楽
し
ん
で
く
れ
て
い

デザイン性にこだわったキッズルーム

キッズルームの奥に設置されたインタラクティブアートの技術
を使ったゲーム感覚の遊具

る
こ
と
を
実
感

し
、
う
れ
し
か
っ

た
で
す
ね
」と
笑

み
を
見
せ
る
。

今
後
も
、
複
合

的
な
待
ち
時
間
対

策
に
よ
り
、
誰
も

が
安
心
し
て
か
か

る
こ
と
の
で
き
る

診
療
所
を
目
指
し

て
い
く
。

つの待ち時間対策 3
◎ 車に乗ったまま受付できる「ドライブスルー受付」

　感染症が心配、子どもが寝てしまっているといった場合の「車のなかで待ちたい」というニー
ズに対応し、利便性を高めたドライブスルー受付を設けた。受付事務の効率化につながるバー
コードリーダーやスキャナーも導入し、時間の短縮化にも努めている。

◎ 看護師によるｉＰａｄを使った問診
　初診患者には、看護師によるｉＰａｄを使った問診が行われる。医学的知識を持つ看護師が
聞き出した情報を電子カルテに転送できるので、スムーズに診療に入れるほか、患者にとって
待ち時間という意識が低下するという効果も。

◎ 子どもが楽しめる空間づくり
　広 と々したキッズルームには、子どもが楽しみながら過ごせる工夫が満載。インタラクティブ
アートの技術を使ったゲームも設置している。

ポイント
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第２特集 そろそろケリをつけませんか？

本気で考える待ち時間対策

(C) 2016 日本医療企画.




